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algemene voorwaarden

1. Voor al onze audioproducties geldt dat er teksten worden aangeleverd door de
opdrachtgever. In overleg kunnen wij tegen een laag tarief de tekst (her)schrijven, hiervoor
dient de opdrachtgever zelf trefwoorden aan te leveren. De tekst zal dan per mail aan de
opdrachtgever worden voorgelegd.

2.a  Bijgoedkeuring wordt er een factuur verstuurd per mail / post met daarop de
vermelding van de eerder besproken kosten en de gevraagde 50% aanbetaling.

2b Zodra deze betaling is overgemaakt op onze bankrekening wordt de productie in
werking gezet. Voordat het product klaar is en naar de opdrachtgever verstuurd gaat
worden wordt er een tweede factuur gestuurd met daarop het resterende bedrag. Na
ontvangst sturen wij de opdrachtgever het product per mail toe.

2.C Na goedkeuring, betaling en levering kan de opdrachtgever de kosten niet meer
terug vorderen.

2d Wordt het product na goedkeuring en (aan)betaling door de opdrachtgever
afgekeurd, dan worden er voor het aanpassen extra kosten berekend. Wanneer John
Kerstens Media een fout heeft gemaakt dan passen wij dit kosteloos aan.

3. De opdrachtgever blijft ten alle tijden aansprakelijk voor de inhoud van de
audioproducties.

4. Een offerte die aan de opdrachtgever wordt voorgelegd is geheel vrijblijvend en
heeft een geldigheidsduur van 30 dagen.

5. Mocht een productie door overmacht langere tijd in beslag nemen dan wordt de
opdrachtgever hierover geinformeerd.

6. De prijzen die John Kerstens Media hanteert zijn in euro’s en exclusief BTW.

7. John Kerstens Media heeft het recht om naamsvermeldingen en audioproducties
te plaatsen op de site.
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